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ACEITE DOS TERMOS DE USO

Este Contrato de Licenca de Usuéario Final “EULA” dita o acordo legal entre o
LICENCIADO (pessoa fisica ou juridica) e a LICENCIANTE - PLANO SISTEMAS LTDA
inscrita no CNPJ sob n. 06.305.740/0001-12 sediada na Avenida Presidente Affonso
Camargo 3633, localizada no bairro Capéo da Imbuia da cidade de Curitiba - PR, CEP
82.800-240, para uso do programa de computador denominado COMERCIO EXPRESS,
disponibilizado pela LICENCIANTE ao LICENCIADO no ato do licenciamento do
SOFTWARE, compreendendo o programa de computador, bem como quaisquer
materiais impressos e qualquer documentacdo eletrébnica. O LICENCIADO estara
vinculado aos termos deste EULA ao utilizar o SOFTWARE integralmente, ou mesmo
gue a titulo de teste ou parcialmente, concordando com suas disposi¢fes, hecessarias
para a integral execugao das funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE. Em caso de
discordancia com os termos aqui apresentados, a utilizagdo do SOFTWARE deve ser
interrompida pelo LICENCIADO.

1. Da propriedade intelectual

A LICENCIANTE é a Unica proprietaria dos direitos autorais e fontes do SOFTWARE
COMERCIO EXPRESS e concede ao LICENCIADO somente o direito para acesso e
uso do SOFTWARE pelo prazo, no médulo e na quantidade de acessos e usuarios
licenciado. O LICENCIADO né&o adquire, pela utilizacdo do SOFTWARE ou pelo
presente instrumento, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos,
como, marcas, patentes, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informacdes
confidenciais e de segredos de negdcio, bem como todo o contetdo disponibilizado no
SOFTWARE e qualquer outro material sobre ou relacionados ao mesmo. O
LICENCIADO também nao adquire o direito sobre ou relacionado ao SOFTWARE ou
qualquer componente dele, além dos direitos expressamente licenciados ao
LICENCIADO sob o presente EULA. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos

sob o presente instrumento séo reservados.
2. Declarag6es do LICENCIADO

O LICENCIADO declara ter lido, compreendido e aceito todas as condi¢cdes e 0s termos
presentes neste EULA, e ainda ter pleno conhecimento dos direitos e obrigacbes do

mesmo, constituindo este instrumento o acordo completo entre as partes.
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O LICENCIADO declara estar ciente de que, em qualquer hipétese, deve atender
rigorosamente a legislacédo, ndo apenas, mas principalmente no que se refere as suas
obrigac0es fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, seja de natureza principal
ou acessoria, entendendo que o SOFTWARE objeto deste EULA trata-se de uma
condicao de meio e nao de resultado, ndo dispensando, portanto, a correta alimentacao
das informacfes e parametrizacbes necessarias pelo LICENCIADO com base na

legislagdo em vigor.

O LICENCIADO poderé fazer uso de aplicativo e software de terceiros com a finalidade
de compartilhar suas informacdes, e declara compreender e concordar que tais
informacdes poderdo ser publicadas nesses aplicativos e software de terceiros quando
forem atribuidas aos mesmos. O LICENCIADO ainda compreende e concorda que o
uso de suas informagfes coletadas por um aplicativo e software de terceiros ndo é
regido pelas politicas de privacidade previstas nesse EULA, e que a LICENCIANTE néo

sera responsavel, sob qualquer hipotese, pelo tratamento dado pelas informacdes.

O LICENCIADO declara estar ciente que para realizacdo da assinatura do XML para
envio de notas fiscais e captura de XML no SEFAZ, devera permitir a LICENCIANTE
acesso ao certificado digital, agindo a LICENCIANTE, neste caso, como representante
e mandataria do LICENCIADO nestes atos. O LICENCIADO permite ainda a
LICENCIANTE o acesso ao certificado digital para assinatura do termo de
responsabilidade de uso do SOFTWARE COMERCIO EXPRESS.

O LICENCIADO declara ainda estar ciente de que a aceitacdo do presente EULA, bem
como a eventual rescisdo do presente instrumento e das demais alteracbes, estardo
registradas no banco de dados da LICENCIANTE, podendo essas informacdes serem
utilizadas como prova pelas partes, independentemente do cumprimento de qualquer

outra formalidade.
3. Licenca de uso do software

A LICENCIANTE através deste EULA concede ao LICENCIADO uma licenca revogavel,
ndo exclusiva e intransferivel para uso do SOFTWARE COMERCIO EXPRESS pelo
prazo, no moédulo e na quantidade de acessos e usuarios optado pelo LICENCIADO,
sendo expressamente proibido a sua exploracdo comercial. O LICENCIADO néo podera

utilizar e nem permitir que 0 SOFTWARE seja utilizado para outra finalidade que nao
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seja 0 processamento de suas informagBes ou da pessoa juridica indicada pelo
LICENCIADO no ato do cadastramento.

O LICENCIADO declara que esta ciente da proibicdo de copia(s) ndo autorizada(s) do
SOFTWARE COMERCIO EXPRESS no modulo licenciado e da proibi¢éo de utilizagio
do SOFTWARE COMERCIO EXPRESS em mddulo nao licenciado.

Em nenhuma hipotese o LICENCIADO teré acesso ao codigo fonte do SOFTWARE ora

licenciado, por este se tratar de propriedade intelectual da LICENCIANTE.
4. Da cesséo de direitos de uso
N&ao é permitido em hipétese alguma ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma geral:

Retirar ou alterar, os avisos de reserva de direito existente no SOFTWARE e na
documentacao. Copiar, vender, sublicenciar, dar em locacao ou em garantia, reproduzir,
ceder, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, permanentemente ou provisoriamente o
SOFTWARE objeto deste EULA, assim como seus, manuais, helps, videos ou quaisquer
informacBes a ele relativas. Praticar engenharia reversa ou desmontagem do
SOFTWARE.

5. Do prazo

O presente EULA entra em vigor na data de seu aceite pelo LICENCIADO e vigorara
pelo prazo do plano contratado pelo LICENCIADO. Este EULA sera automaticamente
renovado por iguais periodos caso o LICENCIADO né&o se manifeste expressamente em

contrario e podera ser rescindido conforme estabelecido abaixo nesse instrumento.
6. Da remuneracéo e forma de pagamento

O LICENCIADO devera pagar a LICENCIANTE o valor do plano de licenciamento
escolhido conforme o mdédulo e a quantidade de acessos e usuarios optada e de acordo
com a periodicidade definida entre as opcbes de pagamento disponibilizadas pela
LICENCIANTE no ato da contratacao.

Caso o LICENCIADO opte por outro plano de licenciamento, modulo ou/e quantidade

de acessos e usuarios no decorrer da vigéncia do presente instrumento, os valores
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serdo alterados de acordo com o respectivo plano, moédulo ou/e quantidade de acessos

e usuérios escolhido.

A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento
causara a suspensao do acesso do LICENCIADO ao SOFTWARE, suporte técnico e
atualizacdo de versdo do SOFTWARE até que as pendéncias financeiras sejam
regularizadas, ficando a LICENCIANTE isenta de qualquer responsabilidade quanto a
eventuais prejuizos decorrentes destas suspensdes. O acesso ao SOFTWARE, suporte
técnico e atualizagdo de versdo do SOFTWARE somente sera restabelecido apds a
LICENCIANTE identificar o pagamento integral dos valores devidos enquanto ocorreu a
suspensdo. A identificagdo do pagamento poderé ocorrer em até dois dias Uteis apos a
data de pagamento pelo LICENCIADO. Caso o LICENCIADO néo resolva a pendéncia
financeira no prazo de 60 (sessenta) dias contados do vencimento do valor ndo pago, a
LICENCIANTE se reserva o direito de rescindir o presente EULA e apagar de forma
definitiva e irrecuperavel todas as informac6es do LICENCIADO que por ventura

estejam armazenadas no SOFTWARE.

Os valores dos planos de licenciamento estabelecidos no ato do licenciamento do
SOFTWARE serdo atualizados anualmente pelo IGPM-FGV acumulado no periodo, ou
no caso de extingdo deste, de outro indice oficial que venha a substitui-lo.
Eventualmente poderdo ocorrer alteracdes nos precos dos planos, fungbes e servigos
adicionais contratados, caso ocorra o LICENCIADO seréa informado com no minimo 10

dias de antecedéncia da sua préxima renovacao.

Todo e qualquer servico presencial e adicional considerado neste instrumento como
ATENDIMENTO TECNICO sera cobrado por hora pela LICENCIANTE ao valor de R$
125,00 (cento e vinte e cinco reais) hora, servindo como base para o calculo dos
atendimentos prestado pela LICENCIANTE quando requisitado pelo LICENCIADO.

Para todo e qualquer ATENDIMENTO TECNICO executado fora da regi&o
metropolitana de Curitiba (PR), cabera ao LICENCIADO as despesas com viagens,

estadias e alimentacéo do profissional disponibilizado pela LICENCIANTE.
7. Restituicdo das informacdes

Suspenso o0 acesso do LICENCIADO ao SOFTWARE COMERCIO EXPRESS, a
LICENCIANTE mantera as informagdes do LICENCIADO armazenadas no servidor pelo

periodo de 60 (sessenta) dias, contados da suspensao de acesso. Durante este periodo,
|
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a LICENCIANTE tornara as informacdes do LICENCIADO disponiveis para serem

extraidas em formato .xIs.

Passados 60 (sessenta) dias da suspensdo do acesso do LICENCIADO ao
SOFTWARE, todas as INFORMACOES do LICENCIADO em poder da LICENCIANTE
serdo excluidas permanentemente do banco de dados da LICENCIANTE,

independentemente de terem sido extraidas ou nao pelo LICENCIADO.

N&o obstante o disposto acima, as informacdes referentes a data e hora de acesso e ao
endereco de protocolo de internet utilizado pelo LICENCIADO para acessar o Site € o
SOFTWARE permanecerdo armazenadas pela LICENCIANTE por 6 (meses) a contar
da data de cada acesso realizado, independentemente do término da relacéo juridica e
comercial entre a LICENCIANTE e o LICENCIADO, podendo ser armazenados por um

periodo maior de tempo mediante ordem judicial.
8. Das obrigacdes especiais do LICENCIADO e da LICE NCIANTE
Obriga-se o LICENCIADO a:

Informar a LICENCIANTE sempre que houver alteracdo das informacdes fornecidas a
mesma e que possam impedir ou prejudicar o acesso da LICENCIANTE as informacbes

necessarias para contato e execucdo das funcionalidades ofertadas no SOFTWARE;

Manter pessoal treinado para a operacdo do SOFTWARE e para a comunicagédo com a
LICENCIANTE e prover, sempre que solicitado pela LICENCIANTE, documentacdao,
relatorios e informagdes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram,

objetivando facilitar os trabalhos;

Manter por sua conta, certificado digital, rede interna, internet, linha de telecomunicacao,
software de conexdo remota, endereco de correio eletrdnico, sistema operacional,
hardware e outros periféricos, componentes e recursos necessarios para a
comunicagao com a LICENCIANTE e para o funcionamento do SOFTWARE, néo se
responsabilizando a LICENCIANTE pelo ambiente e pela legalidade dos demais
softwares e componentes instalados no(s) computador(res) / maquina(s) do
LICENCIADO;

Garantir e manter os requisitos minimos de instalacdo do SOFTWARE conforme

indicado pela LICENCIANTE no ato da instalacdo do mesmo.
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Responder pelas informacdes inseridas no SOFTWARE, pelo cadastro, permissoes,
senhas e modo de utilizagdo de seus usuarios, incluindo, mas néo se limitando, as
informacfes fornecidas no que diz respeito aos métodos de pagamento, e as
informacdes financeiras e fiscais disponibilizadas as autoridades fiscais por meio do
SOFTWARE no que diz respeito a emissdo de notas fiscais e outros meios. A
LICENCIANTE em hipotese alguma serd responsavel pelo contetdo incluido no
SOFTWARE, nado sendo, portanto, estas informacdes revisadas em momento algum. A
responsabilidade pelas informacfes inseridas no SOFTWARE é sempre e unicamente
do LICENCIADO, néo podendo o LICENCIADO em hipo6tese alguma na ocorréncia da
incidéncia de quaisquer multa ou encargos aplicados pelos 6rgaos publicos transferir a
LICENCIANTE.

Certificar-se de que néo esta proibido por determinacéo legal e/ou contratual de passar
informacgdes, bem como quaisquer outros dados a LICENCIANTE, necessérios para a

execucao do servico oferecido por este EULA,

N&o publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos
de troia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou interferir no bom
funcionamento do SOFTWARE;

Atender rigorosamente a legislagdo brasileira e toda obrigagdo legal imposta e/ou

decorrente de sua atividade e em razéo da utilizacdo do SOFTWARE;

Realizar e conferir os procedimentos de copias de seguranca, backups, dos dados,
XMLs das notas fiscais e arquivos necessarios, de interesse proprio, ou dos 6rgaos
legais, utilizando as ferramentas disponibilizadas no SOFTWARE, ou utilizar-se de

meios manuais para realizar tais procedimentos.

Consultar a LICENCIANTE em eventual troca de equipamentos e/ou sistema
operacional a fim de garantir compatibilidade do SOFTWARE ao novo equipamento e/ou

sistema operacional.

Obriga-se a LICENCIANTE a:

Garantir ao LICENCIADO que o SOFTWARE ir& funcionar regularmente, se respeitadas
as condicbes de uso definidas na documentacdo. Na ocorréncia de falhas de
programacédo, a LICENCIANTE obrigar-se-a a corrigir tais falhas, podendo a seu critério
substituir a copia dos executaveis com falhas por copias corrigidas;
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Fornecer, ato continuo ao aceite deste EULA, acesso ao SOFTWARE durante a

vigéncia deste EULA;

Suspender 0 acesso ao SOFTWARE do LICENCIADO que esteja desrespeitando as

regras de conteudo aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor;

Disponibilizar acesso aos servicos de suporte técnico compreendido de segunda a
sexta-feira, com excecdo dos feriados, das 09:00h as 12:00h e 14:00h as 17:00h
(horério de Brasilia), por telefone, por conexdo remota ou por meio de correio eletrénico

(suporte@planosistemas.com.br) para esclarecimentos e apoio conforme modulo e

plano contratado.

Conceder suporte técnico para as duas Ultimas versfes do SOFTWARE anteriores a

versao atualizada do SOFTWARE disponibilizada no site.

Manter as informacdes do LICENCIADO, bem como seus registros de acesso, em sigilo,
sendo respeitada a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do LICENCIADO,

em conformidade com as disposicdes da Lei n°® 12.965/2014.
09. Isencao de responsabilidade da LICENCIANTE
A LICENCIANTE néao se responsabiliza:

Por falha de operacéo, operagdo por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra causa

em que néo exista culpa da LICENCIANTE;

Pelo cumprimento dos prazos legais do LICENCIADO para a entrega de documentos

fiscais e pagamentos de impostos.

Pela geracéo, entrega ou atendimento de obrigacdes fiscais de natureza principal ou

acessorias, cabendo estes procedimentos somente ao LICENCIADO.

Por eventuais infracdes legais cometidas pelo LICENCIADO, de ordem fiscal, tributaria,

trabalhista, previdenciaria, criminal ou qualquer outra;

Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisfes administrativas, gerenciais ou

comerciais tomadas com base nas informacoes fornecidas pelo SOFTWARE;
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Por problemas definidos como “caso fortuito”, contemplados pelo Art. 393 do Cddigo

Civil Brasileiro;

Por eventuais problemas oriundos de acbes de terceiros que possam interferir na

qualidade do servico;

Por danos causados a terceiros em razdo de contetudo gerado pelo LICENCIANTE
através do SOFTWARE;

A LICENCIANTE adota as medidas de seguranca adequadas de acordo com os padrdes
de mercado para armazenamento e protecdo das informacdes do LICENCIADO.
Contudo, o LICENCIADO reconhece que nenhum servidor ou software esta
absolutamente imune a ataques e/ou invasdes de hackers e outros agentes maliciosos,
ndo sendo a LICENCIANTE responsavel por qualquer excluséo, obtencao, utilizagéo ou
divulgacéo néo autorizada de informacdes resultantes de ataques que a LICENCIANTE

nao poderia evitar por meio dos referidos padrdes de seguranca.

O presente instrumento ndo dara razao a constituicdo de qualquer vinculo empregaticio
ou responsabilidade por parte da LICENCIANTE com relacdo aos empregados do
LICENCIADO a seu servico, responsabilizando-se o LICENCIADO pelos direitos e

deveres sociais e trabalhistas de seu(s) empregado(s).

10. Da retomada do software

A LICENCIANTE se reserva o direito de cancelar imediatamente o acesso do
LICENCIADO ao SOFTWARE nos casos em que o LICENCIADO usar o SOFTWARE

de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.

11. Das garantias limitadas

O SOFTWARE é fornecido “conforme a disponibilidade” e “no estado em que se

encontra”, com todas as falhas e sem garantia de qualquer espécie.

A LICENCIANTE nao garante que as fun¢des contidas no SOFTWARE atendam as
necessidades do LICENCIADO, que a operacdo do SOFTWARE serd ininterrupta ou
livre de erros, que os defeitos no SOFTWARE serdo corrigidos ou que o SOFTWARE

serad compativel ou funcione com qualquer SOFTWARE ou servicos de terceiros.
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12. Limitacao de responsabilidade

Em nenhum caso a LICENCIANTE sera responsavel por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, direto, indireto ou consequente, incluindo, sem limitacao,
prejuizos por perda de lucro, corrupcao ou perda de dados, falha de transmissédo ou
recepgdo de dados, ndo continuidade do negécio, multa ou encargos aplicados pelos
o0rgdos publicos ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou
relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar o SOFTWARE. Sob nenhuma
circunstancia a responsabilidade integral da LICENCIANTE com relagdo ao
LICENCIADO por todos os danos excedera a quantia correspondente ao ultimo plano
de licenciamento pago pelo LICENCIADO a LICENCIANTE pela obtencao da presente
licenca de SOFTWARE.

13. Consentimento livre para acesso a informagBes ¢  onfidenciais e dados

pessoais

O LICENCIADO, ao aceitar utilizar o SOFTWARE, além de aceitar integralmente este
“EULA”, também consente, livre e expressamente, que a LICENCIANTE colete, use,

armazene e faga o tratamento de suas informacoes.

O LICENCIADO consente que, ao acessar 0 site ou acessar o SOFTWARE da
LICENCIANTE, esta podera coletar informacdes técnicas de navegacdo e uso, tais
como tipo de navegador utilizado para acesso ao site, endereco de protocolo de Internet,
paginas visitadas, tempo médio gasto no site e funcdes acessadas, utilizadas e como
utilizadas no SOFTWARE.

O LICENCIADO consente livre e expressamente que suas informacdes poderédo ser
transferidas a terceiros em decorréncia da venda, aquisi¢cdo, fusdo, reorganizagéo

societaria ou qualquer outra mudanca no controle da LICENCIANTE.
14. Da rescisao

O LICENCIADO podera solicitar devolucao total dos valores pagos em até 7 dias apos
a data de contratac&o ou conforme a adesao de campanhas promocionais. Ultrapassado
o prazo de 7 dias apoés a contratacao a adesao, o LICENCIADO podera solicitar somente
0 cancelamento da renovacao automatica, desde que comunique a LICENCIANTE, por
escrito, com antecedéncia minima de 15 dias da proxima renovacao, devendo pagar o
saldo devedor do plano de licenciamento contratado, se existente. Para os planos de
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licenciamento com pagamento antecipado, caso o LICENCIADO decida rescindir este
EULA antes do término do prazo contratado, o LICENCIANTE n&o restituira ao
LICENCIADO o saldo restante do plano de licenciamento contratado. Este valor sera
retido pela LICENCIANTE para cobertura dos custos operacionais. Aplicam-se as

mesmas regras para a contratacdo de fungdes adicionais.

A LICENCIANTE poderé rescindir este EULA a qualquer tempo, desde que comunique
ao LICENCIADO, por escrito, com antecedéncia minima de 15 dias, devendo neste caso
restituir ao LICENCIADO o saldo devedor do plano de licenciamento contratado, se
existente. Este prazo de antecedéncia minima e a obrigacdo de restituicdo nao se
aplicardo nos casos previstos na clausula 10 acima e nos casos de violagéo do presente

instrumento.

A LICENCIANTE poderé rescindir o EULA a qualquer momento em caso de violacdo
pelo LICENCIADO dos termos e condicdes ora acordados, ou em caso de atraso de

pagamento ndo sanado no prazo de 60 (sessenta) dias.

No caso de rescisdo do presente contrato, os dados pessoais, bancérios, financeiros e

demais informacgfes do LICENCIADO serao excluidos permanentemente.

15. Das disposicdes legais

O LICENCIADO concorda que a LICENCIANTE possa divulgar a celebracdo deste
instrumento para fins comerciais, fazendo meng¢éo ao nome e a marca do LICENCIADO
em campanhas comerciais, podendo, inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma
escrita ou oral, por telefone, e-mails, para uso em sites, jornais, revistas e outras
campanhas, enquanto vigorar o presente EULA. O LICENCIADO aceita, ainda, receber
comunicacdes via correio eletrdnico sobre treinamentos, parcerias e campanhas
relacionadas ao SOFTWARE;

O LICENCIADO nao podera prestar servicos a terceiros utilizando o SOFTWARE. A
autorizacdo de uso do SOFTWARE é fornecida por CNPJ ou CPF. Desta forma, o
SOFTWARE néo pode operar sob o regime de multi-empresa, necessitando para cada

CNPJ uma licenca especifica;

O LICENCIADO possui licenca nédo exclusiva para a utilizagdo do SOFTWARE, sendo-
Ilhe, entretanto, vedado transferir os direitos e obrigacbes acordados por este
instrumento. Tal limitacdo, no entanto, ndo atinge a LICENCIANTE, que podera, a
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qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes inerentes ao

presente EULA;

A LICENCIANTE podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a

necessidade de comunicacgéo prévia ao LICENCIADO:

a. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do
LICENCIADO ao SOFTWARE, quando referido acesso ou cadastro estiver em
violacdo das condi¢cOes estabelecidas neste EULA;

b. Acrescentar, suspender, excluir ou modificar o contetdo oferecido e fun¢des no
SOFTWARE;

c. Alterar quaisquer termos e condicoes deste EULA mediante simples
comunicacao ao LICENCIADO.

d. A LICENCIANTE ainda podera, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou
encerrar as atividades do SOFTWARE, mediante comunicacao prévia por escrito
ao LICENCIADO, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
disponibilizando formas e alternativas de extrair do SOFTWARE as informacoes,

salvo nas hipoteses de caso fortuito ou for¢ca maior.

A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer
uma das obrigacbes assumidas neste instrumento ndo implicara em novagdo ou
renuncia de direito. A parte tolerante podera, a qualquer tempo, exigir da outra parte o

fiel e cabal cumprimento deste instrumento;

N&o constitui causa de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigacdes aqui
assumidas em decorréncia de fatos que independam da vontade das partes, tais como
0s que configuram o caso fortuito ou forca maior, conforme previsto no artigo 393 do
Cdédigo Civil Brasileiro. Se qualquer disposi¢cdo deste EULA for considerada nula,
anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma outra disposi¢do deste EULA sera afetada
como consequéncia disso e, portanto, as disposicdes restantes deste EULA

permanecerdo em pleno vigor;

A LICENCIANTE podera, por meio de comunicacdo ao endereco eletrénico indicado
pelo LICENCIADO em seu cadastro, por meio de aviso no site ou por meio de aviso no
SOFTWARE, definir precos para a oferta de determinados contetdos e/ou servicos,
ainda que inicialmente tais servigos tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a
utilizacdo destes, apos o referido aviso, considerada como concordancia do

LICENCIADO com a cobrancga de tais precos.
|
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Fica certo e entendido pelo LICENCIADO que somente a pessoa cadastrada pelo
préprio LICENCIADO como administradora de conta podera solicitar que as informacoes
do LICENCIADO inseridas no SOFTWARE sejam apagadas. Ainda, o LICENCIADO
declara sua ciéncia de que uma vez apagadas, estas ndo poderdo mais ser
recuperadas, ficando a LICENCIANTE isenta de qualquer responsabilidade por

quaisquer perdas ou danos decorrentes deste procedimento.
16. Da Lei Aplicavel

Este EULA é regido, interpretado e se sujeita as leis brasileiras e, o LICENCIADO e a
LICENCIANTE desde logo elegem, de forma irrevogavel e irretratavel, o foro da comarca
da cidade de Curitiba do Estado do Parana, para dirimir quaisquer duvidas ou

controvérsias oriundas deste EULA.
17. Das definicdes

Os termos utilizados neste instrumento dever&o ser interpretados e usados conforme

definicbes abaixo, seja no singular ou plural:

LICENCIANTE: Criadora e mantenedora do SOFTWARE COMERCIO EXPRESS,
proprietaria exclusiva dos fontes e funcdes disponibilizadas no SOFTWARE e servicos

disponibilizado no site.

LICENCIADO: Pessoa fisica ou juridica, com plena capacidade de contratar, que acessa
0 SOFTWARE da LICENCIANTE, realizando seu cadastro, aceitando os termos do

presente EULA e usufruindo das funcionalidades oferecidos.

SOFTWARE: Software COMERCIO EXPRESS de propriedade exclusiva da

LICENCIANTE, cujas funcionalidades e servicos estédo disponibilizados em executével.

ATENDIMENTO TECNICO: Consiste em todos e qualquer servico adicional, como
suporte técnico presencial, treinamento presencial personalizado, treinamento remoto
personalizado, importacdo de dados do software anterior usado pelo LICENCIADO e
outros servicos. Considerando como hora técnica o tempo em que o técnico ficar a

disposicdo do LICENCIADO, inclusive tempo de deslocamento, espera e interrupgoes.
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